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POLITYKA JAKOSCI

Polityka Jakosci "HSW” Zaklad Ciggarnia Sp. z 0.0. okreslona jest przez
Kierownictwo, obowigzuje we wszystkich obszarach dziatalnosci Spétki i stanowi
wytyczng dla wszystkich zatrudnionych pracownikow.

Gléwnym celem ustanowionej Polityki Jakosci jest osiggniecie i utrzymanie
pozycji czotowego producenta wyrobow stalowych ciggnionych, tuszczonych
i szlifowanych dla r6znych gatezi przemystu, w tym dla motoryzacyjnego oraz
Swiadczenie zwigzanych z tym ustug.
Majac na uwadze dalszy rozwdj naszej firmy zmierzamy do statego wzrostu
sprzedazy nie tylko na rynku krajowym ale rowniez na rynkach zagranicznych.

Realizacja powyzszych zamierzen wigze sie z produkcjg i sprzedazg wyrobow
prezentujgcych taki poziom jakosci, ktory spetnia wymagania, potrzeby oraz
oczekiwania naszych Klientow.

Dlatego naszym dazeniem jest zapewnienie zadowolenia Klientow.

Polityke Jakosci realizujemy poprzez:

» stale doskonalenie jakosci proceséw i wyrobow, aby w trwaly sposéb
zaspokajaly stwierdzone lub oczekiwane potrzeby Klientéw, przy wspoétpracy
Z nimi,

» dazenie do poziomu ,zero wad” poprzez minimalizacje niezgodnosci, wad
i reklamaciji,
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terminowe dostarczanie wyrobow zgodnie z wymaganiami naszych Klientéw,

» wzajemng wspotprace z dostawcami ukierunkowang na ich rozwoj
i doskonalenie,

» spetnienie wymagan normy 1ISO 9001:2000 oraz Specyfikacji Technicznej
ISO/TS 16949:2002, wymagan prawnych oraz ciggte doskonalenie Systemu
Zarzgdzania Jakoscia,

» systematyczne podnoszenie kwalifikacji i Swiadomosci pracownikéw.

Polityka Jakos$ci jest zobowigzaniem wszystkich pracownikow zatrudnionych
w "HSW” Zaktad Ciggarnia Sp. z 0.0., a za jej wdrozenie i weryfikacje jestem
osobiscie odpowiedzialny.
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